
 

 
 

Solicitud Servicio Técnico Web 
 

 

• Link: (Copiar URL en el navegador) Página web de Copiers Market. 

 

http://copiersmarket.co 

 

 
 

 

 
 

 

•   Ir al enlace Iniciar sesión, e ingresar con las credenciales de acceso (Número de identificación). 
 

 http://copiersmarket.co/login 
 

 
 

 

http://copiersmarket.co/
http://copiersmarket.co/


 

 
 

 
 
IMPORTANTE: La contraseña es el mismo número de identificación. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

• Sí es la primera vez que pides un servicio técnico, tendrás que verificar el correo electrónico registrado en la 
página web. 

 

 
 

AYUDA: ¿Cómo conocer el correo electrónico? 
 

1. Ir al enlace mi Perfil, que aparecerá al darle clic en la flecha que esta al lado del nombre del usuario. 

 

 
 

2. Sí el correo electrónico no es el correcto lo podrás editar al seleccionar la opción de editar (Botón 
resaltado). 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Editar el campo (correo electrónico). 

 

 
 

4. Al finalizar el proceso de actualización, deberá aparecer la alerta de (¡Información actualizada con éxito!). 
 

 
 

 

  



 

• Una vez verificado el correo electrónico, ir al enlace de mis máquinas, busca la máquina y selecciona la opción de 
(solicitar servicio técnico). 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

• Completa los campos solicitados.  
Descripción: falla que presenta la máquina, o solicitud de suministro. 
Nombre persona: persona que solicita el servicio técnico. 

 

 
 
IMPORTANTE: Verifica que los datos de la máquina estén correctos. 
 

• Al finalizar el proceso de solicitud, deberá aparecer la alerta de (¡Servicio técnico creado exitosamente!). 

 

 


