Solicitud Servicio Técnico Web

« Link: (Copiar URL en el navegador) Pagina web de Copiers Market.

http://copiersmarket.co

:%? Copiers Market Seguimiento INICIAR SESICON &

e-STUDIO287CS

Caracteristicas principales

30 PPM Color / B & W Producto multifuncién
Net-Ready EBX Arquitectura e-BRIDGE
Pequefios Grupos de Trabajo

Copia, Impresion, Escaneado, Fax

Secure MFP

Caracteristicas ecolégicas

BIENVENIDO A COPIERS MARKET

Copiers Market e una empresa que brinda soluciones de Impresidn, Copiado y Escaner lo cual ie permitir2 depositar en nuestros
funcionarios sus necesidades y requisitos, en las diferentes dreas podrd contar con funcionarios dispuestos a interactuar en busca de dar
soluciones prontas y efectivas, en este orden de ideas sus cargas administrativas y financieras con lo relacionado al tema de impresion,
copiado y escaner podrd depositarlas en nosotros:

Comerdial: Solicitud y asesorfa comercial, tramite de cotizaciones, trdmite de pedidos, cambio de equipos, maneje de cartera e
informacién para cada uno de nuestros clientes, Teléfone 7434314 Extension 101 info@copiersmarket.com.co

Soporte Técnico: Apoyo y soporte técnico al cliente, con una plataforma en fa cual via web podrd recibir asesorla, teléfono 7434314

extension 116 servicotecnico@coprersmarket.com.co nuestro soporte técnico con personal especishizado asignado por sectores de la

* Iral enlace Iniciar sesidn, e ingresar con las credenciales de acceso (Nimero de identificacion).

http://copiersmarket.co/login

Lﬁ.‘, Copiers Market Sequimiento

INICIAR SESIGN @



http://copiersmarket.co/
http://copiersmarket.co/

INICIAR SESION

Holat 5 eres une smpresa. no chvides digiar e N7 con el nimeno venficsble. sepsrsio con un guan
- Bmrcio (B30031874-7)

hidmero dentihcccn

Contrasens

Lo 1 comtrasefia? Ingresar
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INICIAR SESION

X

Hola! Si eres una empresa, no olvides digitar el NIT con el nimero

verificable, separalo con un guion (-}, Elemplo (830031976-7).

Numero identificacicn

Contrasefia

{Olvido su contrasefia? Ingresar

IMPORTANTE: La contrasefia es el mismo numero de identificacion.



o Sies la primera vez que pides un servicio técnico, tendras que verificar el correo electronico registrado en la
pagina web.

& Copiers Market Seguimiento Mis codes  Mis maduinag

Varfigue su direccidn de comeo electrinico

Antes de continuar, revise su corres electronco para obtener un enlace de venficacién, S no reabid =l

corrao alactrénico, hiaga clic aqul para solicitar olro,
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AYUDA: ;Como conocer el correo electrénico?

1. Iral enlace mi Perfil, que aparecera al darle clic en la flecha que esta al lado del nombre del usuario.

& Copiers Market Seguimiento Mis codes  Mis miGuina _v

& Perfil

Varfigue su direccidn de comeo electrinico
% C=rrar sesicn

Antes de continuar, revise su corres electronco para obtener un enlace de venficacién, S no reabid =l

corrao alactrénico, hiaga clic aqul para solicitar olro,
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2. Si el correo electrénico no es el correcto lo podras editar al seleccionar la opcion de editar (Boton
resaltado).

IDENTIFICACION
NOMBRE
CORREO ELECTRONICO

TELEFONO

SEDES




3. Editar el campo (correo electrénico).

ACTUALIZAR USUARIO

Tipo documento

Numero documento

Correo electrénico

Teléfono

Nombre

Enviar

4. Alfinalizar el proceso de actualizacion, debera aparecer la alerta de (jInformacion actualizada con éxito!).

iinformacion actualizada con éxito! X

Bienvenido a Copiers Market Seguimiento, aqui podras manejar todo lo relacionado a servicios
técnicos.

Si quieres mayor informacidn, visitanos en nuestra pagina principal o clickea en el botén de abajo.

Conoce mas




¢ Una vez verificado el correo electrénico, ir al enlace de mis maquinas, busca la maquina y selecciona la opcion de
(solicitar servicio técnico).

& Copiers Market Seguimiento Mg sode

Mie mideuing

Bienvenido a Copiers Market Sequimiento, aqui podras manejar todo lo relacionada a servicios

técnicos.

Si quisres mayar informacion, visitanos en nuestra paging principsl o clickea en el bomon de abajo.

Conoce mas
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&Copiers Market Seguimiento Mig sedes  Mis madguing -

MAQUINAS
Sanal Seleccione Marca B Selecaone Modeio B n

o Serial Marca Modelo Estado Opciones

———> 1 CQC126366 Toshiba E-455 Campromatida -
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D Serial Marca Modelo Estado Opciones
1 CQC126366 Toshiba E-455 Comprometida e
Mar
W Solicitar servicio técnico




e Completa los campos solicitados.
Descripcion: falla que presenta la maquina, o solicitud de suministro.
Nombre persona: persona que solicita el servicio técnico.

SOLICITAR SERVICIO TECNICO cqc126366

SERIAL CQC126366 Descripcion (falla)
MODELO E-455
MARCA Toshiba

SEDE PRINCIPAL

UBICACION DE LA MAQUINA _ Mombre completo de quien solicita el servicio técnico

Enviar

IMPORTANTE: Verifica que los datos de la maquina estén correctos.

o Alfinalizar el proceso de solicitud, debera aparecer la alerta de (jServicio técnico creado exitosamente!).

Serial Seleccione Marca = Seleccione Modelo = n
Servido técnico aeado exitosamente! X
D Serial Marca Modelo Estado Opciones
1 CQC126366 Teshiba E-455 Comprometida v




